Condizioni generali — Corsi di lingue e specializzati

Le presenti condizioni generali si applicano a tutti i corsi di lingue e specializzati organizzati e tenuti da

Ylenia Marcucci Faure

traduttrice specializzata, interprete di conferenza e di trattativa, titolare di YM LANGUAGE SERVICES

10, rue Marius Maiffret — 06310 Beaulieu-sur-mer (Francia)

P.IVA francese (SIRET): 512 454 539 00036 - P.IVA intracomunitaria: FR56512454539

Professionista di cui alla Legge n. 4 del 14/01/2013, pubblicata nella Gazzetta Ufficiale della Repubblica Italiana n. 22
del 26/01/2013

Socio ordinario TradInFo, Associazione italiana di Traduttori e Interpreti, n. tessera 207

elo

Alessandro Rotatori

linguista specializzato in fonetica inglese

via Giacomo Setaccioli, 1- 01016 Tarquinia, VT (ltalia)
P.IVA: 02045120561

(di seguito il “professionista”)

per i corsi frequentati direttamente dal partecipante al corso o regalati a terzi tramite buono regalo (in caso di
clienti privati) o organizzati per conto dell'azienda del partecipante al corso (corsi aziendali o corsi individuali
fatturati all’azienda)

(di seguito il “committente”).

Queste condizioni generali regolano tutti i rapporti commerciali attuali e futuri, fatte salve le deroghe contenute
nelle presenti condizioni e/o specifiche pattuizioni scritte tra le parti.

1. Ambito di applicazione

1.1 1l professionista fornisce le proprie prestazioni esclusivamente sulla base delle presenti condizioni generali.

1.2 Il committente € tenuto a rispettare le presenti condizioni e ogni altra specifica pattuizione scritta tra le parti, in
caso contrario il contratto € regolato dalle norme del Codice Civile francese.

1.3 1l professionista si riserva il diritto di apportare modifiche e/o integrazioni alle presenti condizioni generali di
incarico in qualsiasi momento e senza preawviso, fatte salve le deroghe contenute nelle presenti condizioni e/o
specifica pattuizione scritta tra le parti.

2. Rapporto con il committente e conclusione del contratto

2.1 Il rapporto di fiducia con il committente € alla base dell’attivita professionale. Il professionista ispira la propria
condotta all'osservanza dei doveri di probita e dignita e adempie ai propri doveri professionali con diligenza,
lealta, correttezza, obiettivita ed equidistanza

2.2 Le tipologie di corsi disponibili, i programmi didattici, le tariffe e le condizioni generali degli stessi possono
subire variazioni in qualsiasi momento. La proposta didattica comunicata al committente, unitamente alle
condizioni indicate, tuttavia ha validita 15 giorni, decorsi i quali il committente, prima di procedere
all'inscrizione al corso prescelto, & tenuto a chiedere conferma scritta della validita dell'offerta inviata e della
disponibilita del professionista per iniziare il corso.

2.3 L'incarico di docenza si considera accettato con effetto giuridico nel momento in cui il committente procede
all'iscrizione mediante il modulo previsto e/o dandone comunicazione scritta al professionista (tramite email o
WhatsApp) e/o effettua il pagamento dellimporto totale o parziale del corso. Confermando l'iscrizione al corso,
il committente dichiara di aver preso visione e di accettare le presenti condizioni generali relative ai corsi di
lingua e specializzati e I'informativa per il trattamento dei dati personali consultabile gui.

2.4 Nel rispetto delle condizioni e dei termini concordati, il professionista pud collaborare con altri colleghi che
potranno intervenire durante il corso in compresenza per trattare alcuni aspetti specifici (lezioni relative a
pronuncia, cultura e tradizioni della lingua del paese di studio).

3. Riservatezza

3.1 Nel rispetto del codice etico e deontologico che disciplina la professione, il professionista & tenuto a mantenere
il massimo riserbo e la piu rigorosa confidenzialita per quanto riguarda le informazioni contenute nei
documenti consegnati dal committente durante lo svolgimento delle lezioni o di cui verra a conoscenza nello
svolgimento delle stesse

3.2 Il professionista si accertera che tutte le persone che lo assistono durante il lavoro o con le quali collabora
rispettino le stesse regole di riservatezza.

3.3 |l dovere di riservatezza non decade con la conclusione della prestazione o del rapporto professionale.

3.4 |l dovere di riservatezza viene meno in presenza di obblighi di legge o di richieste delle autorita.

4. Importo del corso e condizioni di pagamento

4.1 L'importo del corso e specificato in maniera chiara e dettagliata nella proposta didattica.

4.2 Salvo diverso accordo scritto tra le parti, il pagamento dellimporto del corso avviene in un'unica rata al
momento dell'iscrizione al corso. Tuttavia, previo accordo con il professionista, sara possibile procedere a un
pagamento suddiviso in un massimo di tre rate senza costi aggiuntivi da effettuarsi entro i termini stabiliti.

4.3 1n caso di ritardo nel pagamento, il professionista ha diritto al pagamento degli interessi di mora nella misura
prevista dalla legge.



https://www.ym-language-services.com/wp-content/uploads/2025/01/Informativa-trattamento-dati-personali_YM-LANGUAGE-SERVICES.pdf

5. Svolgimento del corso

5.1 Il professionista si impegna a fornire i propri servizi con la massima diligenza e professionalita, impiegando
tutte le conoscenze tecniche e linguistiche necessarie al corretto svolgimento del corso.

5.2 Le lezioni si svolgeranno online in modalita sincrona (mediante l'utilizzo di piattaforme di videoconferenza
come Zoom o altre). Alcuni corsi potranno essere organizzati in presenza in base alle richieste dei partecipanti.
In caso di necessita e/o per cause di forza maggiore, un corso in presenza potra essere modificato in corso
online.

5.3 In caso di assenza, per quanto riguarda i corsi in mini-gruppo online il materiale della lezione e la registrazione
della stessa verranno messi a disposizione dello studente assente mentre per i corsi in mini-gruppo in presenza
il materiale della lezione verra messo a disposizione e il professionista restera disponibile per eventuali
chiarimenti o informazioni supplementari.

5.4 Per quanto riguarda i corsi individuali e semi-individuali, le lezioni devono obbligatoriamente essere annullate
o spostate entro le ore 18,00 del giorno precedente affinché non vengano contabilizzate.

5.5 Offriamo la possibilita di acquistare e regalare dei buoni regalo. Il buono regalo di un importo a scelta potra
essere utilizzato per il pagamento totale o parziale del corso prescelto. La persona che ricevera il buono potra
scegliere tra tutte le tipologie di corsi disponibili al momento dellinizio del corso (corsi in mini-gruppo,
individuali o semi-individuali) e le lingue disponibili al momento dell'inizio del corso (inglese, francese, italiano,
tedesco). Il buono potra eventualmente essere convertito in un'altra tipologia di corso (cfr. punto 7.2).

6. Responsabilita

6.1 Si esclude espressamente ogni responsabilita del professionista per danni diretti o indiretti causati al
committente o a terzi, salvo in caso di dolo o di colpa grave.

6.2 Con riferimento al precedente punto 6.2 si specifica che il professionista non & tenuto a verificare se il
committente abbia il diritto di utilizzare durante il corso del materiale specifico (anche aziendale) o di disporne
e pertanto non pud essere considerato responsabile per la violazione di diritti, siano essi, a titolo esemplificativo
e non esaustivo, diritti d'autore, diritti di traduzione o diritti di proprieta su brevetti o disegni di terzi, né per quel
che concerne qualsiasi rivendicazione legale emergente dal contenuto dei testi. || committente si impegna a
indennizzare il professionista per qualsiasi richiesta, azione giudiziaria, costo o spesa emergente dalla violazione
di tali diritti o dalla pubblicazione di materiale diffamatorio e/o illegale.

6.3 Il professionista trattera le informazioni inviate dal committente con la massima cura, tuttavia non potra essere
tenuto responsabile in caso di accesso non autorizzato da parte di terzi ai dati del committente.

7. Garanzia

7.1 Tutti i corsi, sia in mini-gruppo che individuali o semi-individuali, devono essere completati entro un periodo di
12 mesi. Decorso questo termine, infatti, non possiamo garantire che le lezioni restanti e non fruite possano
essere ancora utilizzate in quanto la disponibilita del corso e/o del professionista possono variare nel tempo.

7.2 Nel caso in cui il committente decida di cambiare tipologia di corso potra scegliere un'altra tipologia di corso
tra quelle disponibili entro un periodo di 12 mesi. Per i buoni regalo tale periodo & esteso a 18 mesi. La
conversione del valore delle lezioni restanti e non fruite avverra alla tariffa vigente al momento della
conversione e conto tenuto delle disponibilita del corso e del professionista al momento della conversione.

7.3 Nell'eventualita in cui il committente non possa continuare a seguire il corso, potra avvalersi della possibilita di
cambiare tipologia di corso per meglio adattare il corso alle proprie esigenze o sospenderlo per un breve
periodo pur terminandolo entro il termine indicato di 12 mesi (o 18 per i buoni regalo). In caso di interruzione
del corso per cause imputabili al committente non sara previsto alcun tipo di rimborso per le lezioni non
ancora fruite e si dovra comunque procedere al pagamento delle eventuali rate restanti nel caso di pagamento
in piu rate, salvo diverso accordo con il professionista.

7.4 Nell'eventualita in cui la sospensione del corso avvenga per causa non imputabile al committente (ad esempio
nel caso in cui venga meno il numero minimo di partecipanti per poter mantenere un corso semi-individuale o
in mini-gruppo), il committente potra scegliere un’altra tipologia di corso per le lezioni restanti e non fruite e il
professionista si impegnera a fornire una soluzione che possa essere favorevole per il committente.

8. Riserva di proprieta

8.1 Tutti i documenti creati dal professionista e inviati al committente nell’lambito del corso (dispense, glossari e
schede terminologiche, schede di grammatica e di conversazione guidata, presentazioni PowerPoint,
esercitazioni..) rimangono di proprieta del professionista e sono protette da copyright. || commmittente dovra
utilizzare tali documenti unicamente nelllambito del corso e soltanto per il proprio uso personale. Non dovra in
nessun caso e per nessuna finalita, divulgare tali documenti, pubblicarli o metterli a disposizione di terzi.

8.2 Salvo diversamente concordato, tutti i documenti prodotti dal committente al professionista nellambito del
corso rimangono di proprieta del committente. Al completamento del corso, salvo accordo diverso, tali
documenti verranno distrutti dal professionista. Il professionista € tenuto a garantire la sicurezza dei dati in essi
contenuti e siimpegna a rispettare le disposizioni del GDPR.

9. Legge applicabile

9.1 Le presenti condizioni generali di incarico sono regolate dalla legge francese. Per tutte le controversie inerenti il
contratto tra professionista e committente, e relative al suo contenuto, vizi, difetti, pagamenti, validita, recesso
e/o quant’altro che dovesse insorgere tra le parti, sard competente il Foro di residenza del professionista.
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